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1 平台概述

1.1 概述

“云知班”微信公众号将提供一套通用的信息发布管理平台，老师将学校宣传、实时通知等

信息通过公众号发布至各班级班牌设备端显示，实现对发布内容的统一编辑、发布、终端设

备的管理。

2 功能详解

2.1 登录

用户登录/退出公众号

2.1.1 登录

登录步骤：

1） 打开手机微信，在搜索栏输入“云知班”，点击关注公众号
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2） 点击页面左下角的“云知班”进入登录页面，账号为用户的手机号码，初始密码是

123456，点击“绑定”进入操作主页面
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2.1.2 退出

1）点击页面左上角的“三”，进入个人用户页面

2）点击姓名图标进入个人信息页面
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3） 点击页面底部的“取消绑定”解绑登录账号

2.2 用户管理

查看、修改个人信息、管理成员

2.2.1 查看、修改个人信息

1） 点击页面左上角“三”进入学校列表页面，点击“姓名”进入个人信息页面

2） 修改个人信息
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1 导入头像：点击“头像”，上传照片

2 昵称：点击“昵称”，修改页面显示的名称，点击“√”保存

3 手机号码：点击修改手机号码，按照步骤填写，点击“√”保存

4 当前状态：选择用户的当前状态，便于管理员查看教师工作状态
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5 人脸 ID：点击上传人脸照片，证件照格式，用于“人脸考勤”使用

6 修改密码：点击“修改密码”，按照步骤填写，点击“√”保存

3） 查看课表

1 点击“课表”查看任课课表
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2.2.2 添加/删除管理员

添加/删除校级、班级管理员，增加/减少老师管理权限

1） 添加/删除管理员（学校空间）

① 点击主页面左上角“三”进入学校列表，选择“学校空间”进入学校页面

2 点击“关于”，点击“管理员”
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3 选择“+”增加管理员，选择“—”删除管理员

2） 添加/删除管理员（班级组别），操作步骤同“学校空间”下添加/删除管理员相同，班

主任有权限操作此项

① 点击主页面左上角“三”进入学校列表，选择“班级”进入班级页面

② 点击“关于”，点击“管理员”
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4 选择“+”增加管理员，选择“—”删除管理员

2.2.3 邀请/删除成员（班级）

批量导入信息后，管理员或班主任可以把个别新转校的学生和老师通过“邀请成员”添加到

班级中

1） 点击主页面左上角“三”进入学校列表，选择“班级”进入班级页面
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2） 点击“成员”—“邀请成员”

1 直接填写成员信息

2 从其他群组邀请，选择成员所在群组，点击选择成员，点击“√”保存

3） 点击“成员”，下拉到通讯录底部，点击“删除成员”，选择要删除的成员，点击“√”

保存
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2.2.4 修改学生信息（班级）

批量导入信息后，管理员或班主任可以把个别学生及家长的信息进行修改，如名字中有错别

字，家长号码错误等

1） 进入班级页面，点击“成员”，选择要修改的学生姓名

2） 添加家长信息：点击“添加家长”按步骤选择“家长身份”，填写手机号码，点击“√”

保存

3 管理员应用操作

1） 点击页面左上角“三”，选择学校空间，进入学校页面，点击“应用”进入相关操作
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3.1 老师信息

查看/修改老师信息

1） 点击修改老师名称、手机号码，点击“√”保存

2） 添加任教科目、所在群组（可单选/多选其它群组将老师添加到其它班级）

3.2 考勤

查看全校考勤情况



云知班微信公众号用户使用手册（教师）

云知班—电子班牌 第 15 页

3.3 屏设置

1） 校徽校训：点击设置校徽校训

2） 类型管理：将班牌分区域管理，分类操作

3） 设备管理

1 重启设备：点击“重启”操控班牌设备重启
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2 解绑设备：点击“解绑”把当前的设备解绑，便于绑定其它场所

3.4 卡设置

对于新的插班生、补卡生进行新卡的绑定

1） 选择绑卡的班级、学生

2） 点击“+”新增卡号，填写卡的芯片号（10 位数）后，点击“√”保存

3） 解绑卡号：学生丢卡、换卡时可进行对卡的解绑、更换
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3.5 管理员发布信息

管理员可通过公众号平台发送学校通知、动态、教师风采等信息至班牌终端，随时随地灵活

操作

1） 在学校空间页面点击右上角“+”，出现应用列表，点击进入编辑信息发布
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3.5.1 问卷

面向全校老师发送问卷，web 端和手机端同步推送，老师做出相应回答

1） 填写问卷标题

2） 选择作答成员：全体老师或者勾选指定老师

3） 设置作答截止时间

4） 填写问卷内容

3.5.2 公告

管理员发布学校通知，web 端、手机端、班牌设备端同步显示

1） 填写公告标题

2） 选择落款的名称，可以是学校、班级、老师

3） 设置班牌终端展示开始和结束时间
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4） 选择推送范围，即指定班牌设备端显示此通知

5） 填写公告内容，可以上传文字和图片

3.5.3 场所预约

管理员为召开会议、教室变动预约场所

1） 选择场所类型

2） 选择预约时间，预约时间段，系统会自动显示可用场所
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3） 选择可用场所后，填写预约内容，点击“√”保存上传

3.5.4 布告栏

管理员在学校范围内发布“寻物启事”、“失物招领”等信息，web 端、手机端、班牌设备端

同步显示

1） 选择栏目类型

2） 填写内容，点击“√”保存上传
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3.5.5 屏发布

管理员发布学校动态

1） 选择发布的类型：图文消息、纯文字、视频、走马灯

2） 选择发布的范围：指定班牌设备显示此学校动态内容

3） 设置班牌设备端显示的开始和结束时间

4） 填写发布的内容

3.5.6 投票

管理员面对全校师生范围发布投票信息

1） 选择投票人查看结果的权限
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2） 选择投票参与范围

3） 设置投票截止时间和投票数量（1-3 票/人）

4） 填写投票内容，点击“√”保存上传

3.5.7 倒计时

管理员设置重大事件倒计时，班牌设备端同步显示倒数天数

1） 点击页面右上角“+”新增倒计时日期，已结束的可以点击删除

2） 填写事件名称，设置班牌设备端开始展示的时间，选择面向的群体，可以分年级展示
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3.5.8 评比

管理员对全校班级进行评分，各班级班牌会显示评比结果

3.5.8.1 按班级评比

1） 选择要评分的班级

2） 选择评比项目进行评分，可以单独对评比项目添加评分备注
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3.5.8.2 按项目评比

1） 选择要评比的项目

3） 选择要评分的班级点击进行评分

3.5.9 表彰

管理员选择全校范围内师生进行表彰

1） 选择表彰类型

2） 选择表彰对象

3） 填写表彰内容，点击“√”保存上传
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3.5.10 班级勋章

管理员对学校范围下的班级颁发班级勋章

1） 选择要颁发勋章的班级

2） 选择勋章，点击“√”保存上传

3.5.11 教师风采

管理员发布学校教师风采、荣誉介绍及简介至班牌设备端显示

1） 上传教师的风采形象

2） 选择教师姓名

3） 选择职务

4） 选择展示教师风采的班牌设备端

5） 填写荣誉介绍及教师简介，点击“√”保存上传
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4 班主任、班级任课老师发布信息

班主任及任课老师可在本班级下发布相应信息，无权在学校空间下发布信息，任课老师无权

在本班级邀请/删除成员

1） 在主页面左上角点击“三”选择班级组别

2） 在班级页面点击右上角“+”，出现应用列表，点击进入编辑信息发布



云知班微信公众号用户使用手册（教师）

云知班—电子班牌 第 27 页

4.1 分享

老师将自己的所见所闻随时随地分享给班级师生

1） 开启“推荐到屏”，老师所发布的分享会推送至班牌设备端显示

2） 填写分享内容、图片，点击“√”保存上传

4.2 考勤

班主任及任课老师可随堂做课堂考勤，针对没有在班牌设备上考勤但实际出勤、出勤后请假

离校的学生做相应的考勤记录

1） 选择时段
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2） 选择考勤学生，选择考勤类型

3） 如选择“带病出勤”和“病假”需填写症状和病因
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4） 填写确认后，点击“√”保存上传，相应的考勤记录会做出修改

4.3 投票

操作步骤同 3.5.6，投票参与者范围为本班级老师和学生

4.4 作业

老师发布在线/线下作业

4.4.1 在线作业

1） 选择类型：在线作业
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2） 开启“推荐到班牌”，老师发布的作业会推送至班牌设备端，学生可以点击查看

3） 选择科目

4） 选择答卷查看权限：全班人可见/仅老师可见

5） 参考答案：老师可选择填写参考答案

6） 家长评价：开启后，家长可在手机端评价作业

7） 定时发送：老师选择发送作业的日期和时间

8） 填写作业内容，确认后点击“√”保存上传

4.4.2 线下作业

1） 选择类型：线下作业，其它操作步骤同上



云知班微信公众号用户使用手册（教师）

云知班—电子班牌 第 31 页

4.5 通知

老师发送班级通知至班牌设备端显示，本班班牌可见，其它班级班牌不可见

1） 填写班级通知标题

2） 选择落款名称，可以是以学校、班级、老师名义发布

3） 设置班牌设备端展示的开始和结束时间

4） 填写通知内容，可上传图片，确认后点击“√”保存上传

4.6 布告栏

操作步骤同 3.5.4，发布内容只在本班级班牌设备端显示，其它班级不可见
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4.7 屏发布

老师发布“班级动态”至本班班牌设备端，各班各色。操作步骤同 3.5.5，其它班级不可见

4.8 问卷

操作步骤同 3.5.1，调查范围为本班级老师和学生

4.9 评价

老师对本班级学生做出评价、颁发勋章

1） 选择学生，点击“√”确认

2） 选择勋章，可以是表扬（加分）或是批评（扣分），点击“√”保存上传
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4.10 表彰

老师对本班级老师、学生做出表彰，操作步骤同 3.5.9

4.11 放学

老师对本班学生做出放学/留堂通知，家长手机端可接收，系统默认为放学

1） 选择要留堂的学生

2） 点击“留堂”，确认后点击“√”保存上传

4.12 学生风采

老师上传本班学生的风采形象和光荣介绍，操作步骤同 3.5.11 的“教师风采”

1） 上传学生的风采形象

2） 选择学生姓名
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3） 选择学生职务

4） 选择推送至班牌设备端显示的范围（全校）

5） 填写荣誉介绍和个人简介，点击“√”保存上传
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